
 

TINJAUAN YURIDIS TERHADAP PENGGUNA JASA 
KERETA API YANG MENGALAMI KERUGIAN DALAM 

MENGGUNAKAN JASA PENGANGKUTAN KERETA 
API (PT. KERETA API INDONESIA)   

DI KOTA MEDAN 
 
 

SKRIPSI 

 
 

Diajukan Untuk Melengkapi Tugas – Tugas dan Memenuhi 

Syarat – Syarat Untuk Mencapai Gelar Sarjana Hukum 

 
YOGA PERMANA HIDAYAT 

NPM : 13110120 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

FAKULTAS HUKUM 
UNIVERSITAS DHARMAWANGSA 

MEDAN 
 2019 

 



 

TINJAUAN YURIDIS TERHADAP PENGGUNA JASA 
KERETA API YANG MENGALAMI KERUGIAN DALAM 

MENGGUNAKAN JASA PENGANGKUTAN KERETA 
API (PT. KERETA API INDONESIA)   

DI KOTA MEDAN 
 

SKRIPSI 
 

Diajukan Untuk Melengkapi Tugas – Tugas dan Memenuhi 

Syarat – Syarat Untuk Mencapai Gelar Sarjana Hukum 

 
OLEH  

 

YOGA PERMANA HIDAYAT 
 

NPM     : 13110120 
PROGRAM STUDI : ILMU HUKUM 

 
Pembimbing I 

 

 

 

Dr. H. Kusbianto, SH, M.Hum 

Pembimbing II 

 

 

 

   Risma Laili Hasibuan, SH, M.CL 

Dekan 

 

 

Ayu Trisna Dewi, SH, M.Kn 

Ketua Program Studi 

 

 

Azmiati Zuliah, SH.MH 

 
UNIVERSITAS DHARMAWANGSA 

FAKULTAS HUKUM 

MEDAN 

2019 



 
PENDAFTARAN UJIAN SKRIPSI 

 
Pendaftaran Skripsi Sarjana Hukum Fakultas Hukum Universitas Dharmawangsa 

Medan – Sumatera Utara, Strata I bagi : 

NAMA       : Yoga Permana Hidayat  

NPM        : 13110120 

JURUSAN        : Ilmu Hukum 

JUDUL SKRIPSI: “Tinjauan Yuridis Terhadap Pengguna Jasa Kereta Api Yang 

Mengalami Kerugian Dalam Menggunakan Jasa Pengangkutan 

Kereta Api (PT. Kereta Api Indonesia)  di Kota Medan” Dengan 

diterimanya skripsi ini, sesudah lulus dari ujian komperhensif, 

penulis berhak mendapatkan gelar SARJANA HUKUM 

 

Diketahui 

Dekan 

 

Ayu Trisna Dewi, SH, M.Kn 

 
 

  

Pembimbing I 
 
 
 

 
 

Dr. H. Kusbianto, SH, M.Hum 

Pembimbing II 
 
 

 
 
 

Risma Laili Hasibuan, SH, M.CL 

 


