DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN JUDUL
ABSTRAK
KATA PENGANTAR .o i
DAFTAR IS oo iv
DAFTAR TABEL ..ot viii
DAFTAR GAMBAR ...ttt X
BAB I. PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang Masalah .........cccccocviieviieniiciieceee e 1
1.2. Identifikasi Masalah .............ccooooiininiciii s 5
1.3. Bgtgsan Masaloigi, ... =, e L B 5
1.4. PerumusanMasalah et e L el 6
1.5. Tujuan Penelitian ...........iiv i e 6
1.6. Manfaat Penelitian ...........ccoovrieeienieii e 7
BAB Il. LANDASAN TEORI
2.1, Uraian TeOMLIS ....veveeeieireeeiricee e 8
2.1.1. Citra Merek (Brand Image) ........ccccevvvevvevervenesnennnnn, 8
2.1.1.1. Pengertian Citra Merek .........cccocevvvevieiieeiiveinennnn, 8
2.1.1.2. Pengertian dan Peran Kesadaran Merek ............. 9
2.1.1.3. Indikator Citra Merek ..........cccceovvvreneiiiincnenn, 11
2.1.2. PYOMOSI vttt 11
2.1.2.1. Pengertian Promosi ........cccocevevivereeiiesieeseeiennnnns 11
iv

UNIVERSITAS DHARMAWANGSA



2.1.2.2. TUJUAN PrOMOSI .ovvevieiieciiecie e 12

2.1.2.3. Bentuk-Bentuk Promosi ..........cccovreiininenicnnn. 13
2.1.2.4. FUNQSI PrOMOSI ...vecveiieiiecice e 14
2.1.2.5. IndiKator Promosi ........ccoceovvirernieneneieneneees 14
2.1.2.6. Daya Tarik IKlan ........c.cccccoovvviiiinieie e, 16
2.1.3. Keputusan Pembelian .........cccccooveveviieiniinneese e, 17
2.1.3.1. Pengertian Keputusan Pembelian ........................ 20

2.1.3.2. Faktor yang Mempengaruhi

Keputusan Pembelian .............ccccooe v, 20

2.1.3.3. Peran Penting Keputusan Pembelian .................. 24
2.1.3.4. Indikator Keputusan Pembelian ...........c...ccccoe.... 24
2.1.3.5. Model Perilaku Konsumen ..........cc.cccccovvvnernnnnn. 25

2.2. Penelitian . Sebelumnya ...t e 25
2.3. Kerangka Konseptual ...........cccoeiiiiiiiniiininiccieen, 27

2.4, HipOj8sIShm = X0 A4 WY a0 27

BAB IIl. METODOLOGI PENELITIAN

3.1. Lokasi dan Jadwal Penelitian ..........cccccovvviineicincncnnn, 29

3.2. Populasi dan Sampel .........ccccoveveiiiiieie e, 29

3.3. Jenis dan Sumber Data...........cccvvereienineineneeese e 31

3.4. Metode Pengumpulan Data ..........cccccevveieiiienncic e, 32

3.5. Definisi Operasional Variabel ............ccccccooovvveviviieiienen, 35

3.6. Teknik Analisis Data ...........cccccvrireienineiseneeeseseenes 38
\'

UNIVERSITAS DHARMAWANGSA



BAB 1V HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
4.1. Gambaran Umum Perusahaan ..........cccooeeveeeeeiieeiieeeeeeeee e, 43

4.1.1. Sejarah Singkat PT. Indako Trading Coy

Cabang JI. Makmur Medan ........c.ccccooeeveneeiesieiecieen, 43

4.1.2. ViSi dan MIST ....coviiiiiiiiiiceeese e 43
4.1.3. Struktur OrganiSasi .......c.ccevivereeiiesieereseeseeseseeseeee s 44
4.1.4. JOD DESCIIPLION ..oeivveiieiicic e 44

4.2, Profil RESPONUEN ....ooivveiiiiii e 47
4.2.1. ldentitas RESPONUEN wvvvuverreiieeriisiesie e 47
4.3. Hasil Penelitian . ...t st 50
4.3. 3, Wi \alicl assunsiim, L A, T A W 50
4.3.2| Uji Religbifias =84 e i OB L. 53
4.3.3. Jawaban ReSPONUEN «...iov.eviivere it e i ieee e 54
4.4, Uji ASUMSI KIASTK ..ovveiiiieiieir et 59
4.4.1. Uji Normalitas Data .............cccvvmierieiiiiieieee e sie e 60
4.4.2. Uji MUltiKoliNearitas ......c.cccooveveeieieericie e s 62
4.4.3. Uji HeterokedastiSitas ..........ccocveveereeresiensineniesiese e 63
4.4.4. Regresi Linier Berganda .........cccoccevveveeienineneseeseeciesnenn 64
4.5, Uji HIPOESIS ..vvevveieieiieeiecie st 65
4.5.1. Uji Signifikan Parsial (Uji T) coooovveeiiceceeeceseeee 65
4.5.2. Uji Signifikan Simultan (UJi F) oo, 66
4.5.3. Koefisien Determinasi .........cccocevereeienenreinninereseseneeens 68
4.6. PEMBDENASAN ....ocvviiiiiieice e 68

Vi

UNIVERSITAS DHARMAWANGSA



BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

5.1, KESIMPUIAN oo 72

LT Y - | [ 12

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

Vi

UNIVERSITAS DHARMAWANGSA



DAFTAR TABEL

Halaman

Tabel 1.1 Penjualan Sepeda Motor Honda CBR 150 R ......cccccoveviiiieiiiiccie, 3

Tabel 2.1 Penelitian SEbelumnya.........ccccoveiviie i 26
Tabel 3.1 Skedul Proses Penelitian ............cccuvieriininciiinecesesee s 29
Tabel 3.2 SKala LIKEIT'S .....cc.oiiiiiiieieciesise e 33
Tabel 3.3 Operasional Variabel..........ccccii i 36
Tabel 4.1 Profil RESPONGEN .......coiiiiiiieiiiie it s e nneas 48
Tabel 4.2 Hasil Uji Validitas Instrumen Citra Merek (X1) .....cccocovvinvinniiinnnnns 50
Tabel 4.3 Hasil Uji Validitas Instrumen Daya Tarik Promosi (X2) ..........c....... 51
Tabel 4.4 Hasil Uji Validitas Instrumen Keputusan Pembelian (Y) .......c..c...... 52
Tabel 4.5 Hasil Uji Realibilitas Variabel X1,X2 Dan'yY .........cccccoevvieevveinnene. 53
Tabel 4.6 Jawaban Responden Untuk Variabel X1(Citra Merek) ...........c.c...... 54
Tabel 4.7 Jawaban Responden Untuk Variabel X2 (Daya Tarik Promosi) ....... 56
Tabel 4.8 Jawaban Responden Untuk Variabel Y (Keputusan Pembelian) ....... 58
Tabel 4.9 Uji MUItIKOINIEITAS .......cceeiiiiiieiie e 62
Tabel 4.10 Regresi Linier Berganda ...........cccccviveveiiesieene e seese e seese e 64
Tabel 4.11 Uji PArsial ..o e 65

viii

UNIVERSITAS DHARMAWANGSA



Tabel 4.12 Uji SIMUITAN .....oooviieiee e 67

Tabel 4.13 KOETISIEN DEEEIMMIAST ...t e e e e e e e e e e e e e e e e aans 68

UNIVERSITAS DHARMAWANGSA



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 2.1 Abdullah dan Tantri (2016:113)......c.ccceeieiiieieiieieee e, 21
Gambar 2.2 Abdullah dan Tantri (2016:112).......ccccccvviveieiiieieee e, 25
Gambar 2.3 Kerangka/KonseptualPenelitian ............cccooevviivieeie e, 27
Gambar 3.1 Uji F HITUNG .ooeiiieie e 42
Gambar 4.1 Struktur Organisasi PT. Indako Trading Coy Medan .................... 44
Gambar 4.2 Histogram Uji NOrmalitas .......c...ccccevveiniieeiesiieneece e seesie e, 60
Gambar 4.3 PP Plot Uji NOrmalitas .........ccccoveiiiiiiiiniieieiie i, 61
Gambar 4.4 Scatterplot Uji Heteroskedastisitas .........c..cccoceviiinineninnieieniennnn, 63

UNIVERSITAS DHARMAWANGSA





