ABSTRAK
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Komitmen karyawan termasuk rendah disebabkan karyawan yang kurang memahami
pekerjaannya dan banyaknya pekerjaan yang dilimpahkan. Tingkat kepuasan karyawan
dalam bekerja menurun dikarenakan banyaknya pekerjaan yang diberikan kepada
karyawan dan hampir tiap bulannya ada karyawan yang berhenti kerja. Karyawan yang
berada dalam organisasi perusahaan jarang melakukan komunikasi terjadi disebabkan
kesenjangan yang terjadi antara atasan dengan bawahan masih tinggi mengakibatkan
pekerjaan yang dikerjakan sering tidak sesuai dengan harapan dan komitmen karyawan
rendah sehingga karyawan sering merasa kurang puas.

Penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian kuantitatif. Populasi penelitian ini
adalah 45 karyawan PT. Nipsea Paint And Chemicals, Co.Ltd Medan. Sampel penelitian
ini adalah 45 karyawan PT. Nipsea Paint And Chemicals, Co.Ltd Medan. Teknik analisis
data penelitian deskriptif kuantitatif. Metode penelitian data menggunakan analisis data
regresi berganda.

Hasil penelitian ini adalah secara parsial komunikasi berpengaruh dan signifikan dalam
meningkatkan kepuasan kerja karyawan pada PT. Nipsea Paint And Chemicals, Co.Ltd
Medan. Secara  parsial komitmen organisasi berpengaruh dan signifikan dalam
meningkatkan kepuasan kerja karyawan pada PT. Nipsea Paint And Chemicals, Co.Ltd
Medan. Komunikasi dan komitmen organisasi berpengaruh dan signifikan dalam
meningkatkan kepuasan kerja karyawan pada PT. Nipsea Paint And Chemicals, Co.Ltd
Medan.
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