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Pada dasarnya setiap perusahaan memiliki tujuan yang sama yaitu 
mengoptimalkan sumber daya yang dimiliki perusahaan untuk memperoleh laba 
yang maksimal. Penjualan barang dan jasa yang dilakukan oleh perusahaan secara 
kredit maka akan menimbulkan piutang. Dimana jangka waktu paling lama satu 
tahun. Tetapi sering sekali terjadi penagihan piutang yang tidak tepat pada waktu 
yang sudah di tetapkan  sebelumnya. Kas merupakan aktiva perusahaan yang 
paling likuid, Oleh karena sifatnya yang likuid ini, kas diibaratkan sebagai darah 
setiap perusahaan Piutang adalah unsur yang sangat penting dan memerlukan 
kebijakan karena selain dapat meningkatkan volume penjualan, piutang juga 
mengandung suatu resiko bagi perusahaan, yaitu resiko kerugian piutang seperti 
telatnya pembayaran dalam waktu lebih dari satu bulan dan akan mengakibatkan 
perputaran piutang yang besar atau pendapatan yang tidak sesuai dengan transaksi 
penjualan, bagi perusahaan dan tentu saja akan berdampak pada pendapatan usaha 
yang rendah dan mengakibatkan kinerja perusahaan akan semakin menurun.  
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kinerja kolektor untuk menagih piutang 
perusahaan kepada konsumen dan menguji pengaruh piutang PT. Kawasan 
Industri Medan terhadap laporan arus kas. Penelitian ini dilakukan di PT. 
Kawasan Industri Medan. Jenis penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan 
teknik analisis data komparatif dengan data amatan yang digunakan selama 6 
tahun yang dimulai dari tahun 2012 - 2017.  
Hasil Penelitian menunjukan bahwa kinerja kolektor kurang baik sehingga terjadi 
penumpukan piutang yang tinggi yang dapat menghambat perkembangan 
perusahaan  perputaran piutang memiliki pengaruh terhadap arus kas perusahaan. 
Adapun saran-saran yang dapat diberikan kepada perusahaan adalah lebih 
mengkoordinir para kolektor dan costumer agar dapat membayar hutangnya 
kepada perusahaan dengan tepat waktu. Hal ini ditunjukan pada perbandingan 
rasio perputaran piutang yang menurun setiap tahunnya sementara rasio arus kas 
tetap stabil dan ditunjukkan pada perbandingan rasio perputaran piutang yang 
diikutin perubahan Hutang Jangka Pendek yang terus menurun. 
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