DAFTAR ISI

ABSTRAK ...ttt [
KATA PENGANTAR ..ot i
DAFTAR IS oo Vv
DAFTAR GAMBAR ...ttt viii
DAFTAR TABEL ..ot iX
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1 Latar Belakang Masalah .......c.cc.ccooooviiiiiiieencccceec e 1
1.2 ldentifikasi Masalah..........c.cceoiiueiiieniinis e 4
1.3 Batasarfivigsalah At v s, L s W 5
1.4 RumugamiMasalaii g .. S8, e S T B 5
1.5 TujuamPenelTlaR .. ... . L LG B 6
1.6 Manfaat Penelitian ...........coovveiiiinineiisie s 6
BAB 1 LANDASAN TEORI ..ot i 8
2.1 Manajemen PEMASAIAN ......c..icvumreiieereeieseesieeeeseeseesseseesseeseesseesees 8
2.1.1 Pengertian Manajemen Pemasaran ............ccoccvevvevverieseeseennnns 8
2.1.2 Tujuan Manajemen PEemasaran ..........cccecuereereereeseesieseesneneens 9
2.2 PErTKIANAN ... 10
2.2.1 Pengertian Periklanan ..........ccccccooceviieieiie i 10
2.2.2 Jenis-Jenis Periklanan ..o 11
2.2.3 Peran dan Manfaat Periklanan ............ccocoeiviiiniinincinenn, 12
2.3 KUHTAS STAMAN .....ocveeiiiiiiecisc e 13
Vv

UNIVERSITAS DHARMAWANGSA



2.3.1 Pengertian Kualitas..........ccccoveiviiiiieene e 13

2.3.2 DIMensi KUAHTAS. .........cceoviireiiiieeiseeee e 15
2.3.3 Pengertian Kualitas Siaran...........cccccevvevieiieeineiesieese e e 16

2.4 Penetapan Harga ........ccccooviiiiiiiiiie i 16
2.4.1 Pengertian Harga.........cocooeieeii e 16
2.4.2 Tahapan Penentuan Harga ..........cccooeveeieieesnsie s ese e 17
2.4.3 Skema Penentuan Harga ..........cccccovvveveeieiieenesie e sie e 20
2.4.4 KeputuSan Harga......ccooiieerieiiiiieiiiie e svee s 22

2.5 Penelitian Terdahulu ........c.cccvriiniiiiiecie i 23
2.6 Kerangka PEMIKiran.........ccocoeiiviiiies i vt 24
2.7 HipOTRIISHY. ju,,). AENnrnen v et ] - ... 24
BAB 1l METODE PENELITIAN ....cccoiiiiiie et 26
3.1 Lokasi Penelitian dan Jadwal Penelitian..........c.cccccviieiniicncnnnene 26
3.2 Populasi dan Sampel Penelitian............cccoooveiiveie e sieece e 26
3.3 Jenis dan SUMDBEr Data.........cccccueiueeierieneaieesieesieeee e seesee s esee e e 28
3.4 Teknik Pengumpulan Data......ccceeiveieereiieiieiecie e 29
3.5 Definisi OPerasional ............ccccoerieieiiieiiesie e 31
3.6 Tenik Analisis Data...........cccovrveriiiriiieininceseseee e 32
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.........cccoviiiiiiins 40
4.1. Gambaran Umum Perusanaan............ccocoeerveenenennieneneenesneesenens 40
4.2, STrUKEUF OFQANISASH ..eevveiveeireiesieesieeieseess e see e seesteeae e sne e 40
4.3 Hasil PENEtIaN ........ccooiveiiiiiieie e 43
4.3.1. Karakateristik ReSpONden .........cccccvvevveveiienieeie e 43

Vi

UNIVERSITAS DHARMAWANGSA



4.3.2. Deskripsi Hasil Kuesioner Responden...........ccoceevvevverieneene. 44

4.4 Statistik INFErensial .........ccocooeiiiiiiiiee e 53
4.4.1. Uji Validitas dan Reliabilitas..........c.cccccocvvievivnienieneese e, 53
4.4.2. Uji ASUMSI KISIK.......coviiiiieiicie e 56
4.4.2.1. Uji Normalitas........cccovverveiiieniiennsiese e 56

4.4.2.2. Uji MUultikolinearitias..........c.ccevveveervereseeseeseseenens 57

4.4.2.3. Uji Heteroskedastisitas..........cccccveveerveresieesnernnnnnn 58

4.4.3. Uji Regresi Linier Berganda...........cccocvevevivevveiesieeseese e 59
4.4.3.1. Uji t Hipotesis (Parsial).........c.ccocevviiiininininennne 59

4.4.3.2. Uji F Hipotesis (Simultan) .......c.ccccoovvveniinienininnnnnn. 60

4.4.3.3. Uji Koefisien Determinasi .........c.ccecvevevivereerieseennnns 60

4.5 PembahBSan:™. . IS .S e .U B 61
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .......coiiiiiii it 63
5.1. Kesimpulgiih, 5. . . et RO Qe 5 o 63
5.2. Saran ..........5 i . KL AL NN, 64

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

vii

UNIVERSITAS DHARMAWANGSA



DAFTAR GAMBAR

Gambar Judul Halaman

Gambar 2.1  Kerangka PemiKiran ..........ccccooeivveniieie i 24

Gambar 4.1 Struktur OrganiSasi..........cceeveruerieereeriesieeseereseeseeseeseeseeeeenns 41

Gambar 4.2  Normal P-Plot of Regression..........ccccccvvevvevesienn e 57

Gambar 4.3 SCAtterplot........ccovveiiie e 58
viii

UNIVERSITAS DHARMAWANGSA



DAFTAR TABEL

Tabel Judul Halaman
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu............coooiiiiiiie 23
Tabel 3.1 Jadwal Penelitian.........ccooiiiciiee e 26
Tabel 3.2 SKala LIKEIT ... 31
Tabel 3.3 Definisi Operasional Variabel ............cccccooeveiieiienccciee, 32
Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin.............. 43
Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia.............ccccccevennee. 43
Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan .................. 44
Tabel 4.4 Distribusi Jawaban Variabel Kualitas Siaran (X1)................... 45
Tabel 4.5 Distribusi Jawaban Penetapan Harga (X2).......c.ccccoeevvvervennnne. 48
Tabel 4.6 Distribusi Jawaban Pengguna Jasa Periklanan (Y) .................. 51
Tabel 4.7 Hasil Uji Validitas Kualitas Siaran (X1) ........ccccovvevvriveinennn. 53
Tabel 4.8 Hasil Uji Penetapan Harga (X2).....cccocvovvevverenieseeie e 54
Tabel 4.9 Hasil Uji Validitas Pengguna Jasa Periklanan (Y)..........c........ 55
Tabel 4.10  Hasil Uji Reabilitas..........cccooevviieiieeirce e 55
Tabel 4.11  One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test........c.ccevvevveverieennnnn 56
Tabel 4.12  Uji MUItIKOIINIEMITAS .....ecveveececieceee e 57
Tabel 4.13  COEFfiCIENTS® ..o s 59
Tabel 4.14  ANOVAY ..ot 60
Tabel 4.15  MOdel SUMMAIYP.......ooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo 61
IX

UNIVERSITAS DHARMAWANGSA





