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METODE PENELITIAN

3.1.  Lokasi dan Jadwal Penelitian

Peneliti melakukan penelitian pada Satker Pelaksanaan Jalan Nasional
Metropolitan Medan. Balai Besar Pelaksanaan Jalan Nasional Il. Direktorat
Jenderal Bina Marga Kementerian Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat
berlokasi di Jalan Sakti Lubis No. 01 Medan, Kode Pos : 20219 Telp. 061-

7851806. Waktu penelitian bulan Oktober tahun 2018 - Juni tahun 2019.

Tabel 3.1

Jadwal Penelitian

No | Jenis Kegiatan November — Januari - Maret |  April — Juni
Desember 2019 2019
2018
1123|412 |3 |4 |1 |2 |3 |4

1 Pengajuan judul

2 Kunjungan ke

perusahaan

3 Penyusunan proposal

4 Pengumpulan data/riset

5 | Analisa data

6 Penyusunan skripsi

3.2.  Jenis dan Sumber Data

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kualitatif.

Menurut Sumantri (2011:166) “penelitian kualitatif merupakan sejenis
penelitian formatif yang secara khusus memberikan teknik untuk memperoleh

jawaban atau informasi mendalam tentang pendapat dan perasaan seseorang”.
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Sumber data penelitian yang digunakan adalah sumber data primer dan
sumber data sekunder. Sumber data primer yang diperoleh peneliti dari Satker
Pelaksanaan Jalan Nasional Metropolitan Medan. Balai Besar Pelaksanaan Jalan
Nasional Il. Direktorat Jenderal Bina Marga Kementerian Pekerjaan Umum dan
Perumahan Rakyat dengan cara melakukan wawancara. Sumber data sekunder
yang diperoleh peneliti dari rujukan buku-buku dan jurnal yang berhubungan

judul skripsi ini.

3.3.  Populasi dan Teknik Pengambilan Sampel

Menurut Sugiyono (2012 : 115), “populasi adalah wilayah yang terdiri atas
objek/subjek yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan
oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya”.

Populasi penelitian ini adalah data biaya operasional dari Satker
Pelaksanaan Jalan Nasional Metropolitan Medan. Balai Besar Pelaksanaan Jalan
Nasional Il. Direktorat Jenderal Bina Marga Kementerian Pekerjaan Umum dan
Perumahan Rakyat.

Menurut Sugiyono (2012 : 116) “Sampel adalah bagian dari jumlah dan
karakteristik yang dimiliki oleh populasi tersebut”.

Sampel penelitian ini adalah data biaya operasional Satker Pelaksanaan
Jalan Nasional Metropolitan Medan. Balai Besar Pelaksanaan Jalan Nasional II.
Direktorat Jenderal Bina Marga Kementerian Pekerjaan Umum dan Perumahan

Rakyat periode 2017.
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3.4. Metode Pengumpulan Data

Menurut Sumantri (2011:170-172) beberapa metode pengumpulan data

dalam penelitian kualitatif yaitu :

1. Wawancara merupakan alat re-cheking atau pembuktian terhadap
informasi atau keterangan yang diperoleh sebelumnya.

2. Observasi. Beberapa informasi yang diperoleh dari hasil observasi
adalah ruang (tempat), pelaku, kegiatan, objek, perbuatan, kejadian
atau peristiwa, waktu dan perasaan.

3. Dokumen
Sejumlah besar fakta dan data tersimpan pada bahan yang berbentuk
dokumentasi.

3.5.  Definisi Operasional Variabel

Variabel penelitian ini adalah perencanaan dan pengendalian biaya

operasional.
Tabel 3.2
Definisi Operasional Variabel Penelitian
Skala
Variabel Definisi Indikator Ukur
Perencanaan (planning) | 8. Prakiraan
merupakan proses menetapkan | 9. Penetapan tujuan
tujuan dan memilih cara untuk | 10. Pemrograman
merealisasikan tujuan tersebut. 11. Penjadwalan Likert
p Sumber : Wijayanto (2012:75) 12. Penganggaran
erencanaan
13. Pengembangan
(X1
prosedur
14. Penetapan dan
interpretasi
Sumber : Siswanto
(2016:45-46)
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Variabel

Definisi

Skala
Indikator Ukur

Pengendalian
(X2)

Pengendalian manajemen
adalah suatu usaha sistematik
untuk  menetapkan  standar

Kinerja dengan sasaran
perencanaan, mendesain sistem
umpan balik informasi,

membandingkan Kkinerja aktual
dengan standar yang telah
ditetapkan, menentukan apakah
terdapat penyimpangan dan
mengukur signifikasi
penyimpangan tersebut dan
mengambil tindakan perbaikan
yang diperlukan untuk
menjamin bahwa semua sumber
daya perusahaan yang sedang
digunakan sedapat mungkin
secara lebih efisien dan efektif

guna mencapai sasaran
perusahaan.
Sumber :  Herlambang dan

Marwoto (2014:85)

1. Mengukur Kinerja
yang sebenarnya.

2. Membandingkan
Kinerja  sebenarnya
dengan standar. Likert

3. Mengambil tindakan
manajerial untuk
memperbaiki
penyimpangan atau
standar yang tidak
memadai.

Sumber : Amirullah

(2015:244)

Biaya
Operasional

Biaya operasional atau biaya
usaha merupakan biaya-biaya
yang tidak berhubungan
langsung dengan produk
perusahaan, tetapi berkaitan
dengan  aktivitas operasional
perusahaan sehari-hari.

Sumber : Syaifullah (2014:157)

Biaya operasional = biaya
penjualan + biaya umum

& administrasi Likert
Sumber : Sunyoto (2013 :
43)

3.6 Teknik Analisis Data

Teknik analisis data penelitian ini adalah penelitian kualitatif.

Menurut Sumantri (2011:167) penelitian kualitatif dilakukan pada kondisi
alamiah dan bersifat penemuan. Dalam penelitian kualitatif, peneliti adalah
instrument kunci. Oleh karena itu, peneliti harus memiliki bekal teori dan
wawasan yang luas jadi bisa bertanya, menganalisis dan mengkonstruksi
objek yang diteliti menjadi lebih jelas.
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