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Customer Value Terhadap Loyalitas Nasabah Pada PT. Bank Sumut Cabang 
Binjai, Skripsi 2019 

 

Loyalitas Nasabah merupakan kunci keberhasilan dari suatu perusahaan. Semakin 
banyak nasabah yang loyal maka semakin besar keuntungan yang akan diperoleh 
perusahaan. Loyalitas nasabah dapat dipengaruhi oleh berbagai faktor diantaranya 
Relationship Marketing dan Customer Value. Penelitian ini bertujuan untuk 
mengetahui apakah Relationship Marketing dan Customers Value mempunyai 
pengaruh yang signifikan terhadap Loyalitas Nasabah pada PT. Bank Sumut 
Cabang Binjai. Variabel Independen yang digunakan dalam penelitian ini adalah 
Relationship Marketing dan Customes Value baik secara parsial maupun secara 
simultan berpengaruh terhadap Loyaitas nasabah PT. Bank Sumut Cabang Binjai. 
Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah nasabah PT. Bank Sumut 
Cabang Binjai. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 75 nasabah. Teknik 
pengumpulan data adalah Kuesioner dan wawancara. Data mengunakan metode 
Uji Asumsi Klasik, Regresi Linier Berganda, Uji t (Uji Parsial), Uji f (Uji 
Simultan), dan koefisien Determinasi. Berdasarkan hasil pengujian secara 
individual Relationship Marketing terhadap Loyalitas Nasabah diperoleh nilai t 
hitung sebesar 2,186, jika dibandingkan dengan nilai t tabel maka dihasilkan 
2,186 > 1,66, maka dapat disimpulkan bahwa Relationship Marketing 
berpengaruh terhadap Loyalitas Nasabah. Berdasarkan hasil pengujian secara 
individual Customers Value  berpengaruh terhadap Loyalitas nasabah diperoleh t 
hitung sebesar 2,037, jika dibandingkan dengan nilai t tabel maka dihasilkan 
2,037 > 1,66, maka dapat disimpulkan bahwa Customers value berpengaruh 
terhadap Loyalitas Nasabah . Berdasarkan hasil Uji simultan F hitung adalah 
sebesar 5,432,   Jika dibandingkan nilai F hitung dengan F tabel maka dihasilkan 
5,432 > 2,38, sehingga disimpulkan bahwa variabel bebas Relationship Marketing 
dan Customers Value secara simultan( (bersama-sama) berpengaruh terhadap 
Loyalitas Nasabah pada PT. Bank Sumut Cabang Binjai.  
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