
PENGARUH PELAYANAN DAN LOKASI PERUSAHAAN 
TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN PADA 

 PT.SULTAN ARBA TOUR AND TRAVEL MEDAN 
 
 

SKRIPSI 
 
 
 

Diajukan Untuk Melengkapi Tugas-Tugas Dan 
Memenuhi Syarat-Syarat Untuk Mencapai 

Gelar Sarjana Manajemen 
 
 

Diajukan Oleh : 
 

ROBI ANGGARA 
 

         NPM  : 15510020 
  
       Program Studi : MANAJEMEN 
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