DAFTAR ISI
DIATTAN IS, bbb [
BAB | PENDAHULUAN
N I L L = =] PV o SRS 1
1.2. Identifikasi Masalah.............ccccooiiiiiiiie e 4
1.3. Batasan Masalah........c.ccoceeiieiiii i 4
1.4, RUMUSAN MaSalaN.......cc...cviiieiiiiiiiiies s re e 4
1.5. Tujuan PepEhElan. ., - Aemmtraen | |/ S, o . W= ... 5
1.6. Manfaat Penelitia.. ..ok il it st B bl b 5
BAB Il PEMBAHASAN
2.1. Landasan Teort, Wi, A 5" M. oo 7 M e s o eoeecneeereseesnncensnesssnsssens 6
2.1.1. Quality OF WOrK Life......coeiiieieiie et 6
2.1.1.1. Pengertian Quality Of Work Life(QWL)........ccccoveviveienienreiennnn 6
2.1.1.2. Tujuan Quality Of Work Life (QWL).......cccoeveervririieneiieseeins 11
2.1.1.3. Faktor-Faktor Kualitas Kehidupan Kerja (QWL)........cccccoevuenenn 12
2.1.1.4. Karakteristik Quality of Work Life (QWL).......cccccvvvvviiverveiinnnnnn 13
2.1.1.5. Aspek Kualitas Kehidupan Kerja (QWL)......cccccevernniercnennne. 14

UNIVERSITAS DHARMAWANGSA



2.1.1.6. Praktik Quality Of Work Life (QWL).......ccoocvriiiiiiiieiiecieee 15
2.1.1.7. Konsep Kualitas Kehidupan Kerja (QWL).......ccccccvvvvvrveivrnnnne. 17
2.1.1.8. Implementasi Kualitas kehidupan Kerja.........c.ccccccvvverviieiinennnn 19
2.1.1.9. Usaha Meningkatkan Quality of Work Life...........cccccevviininnnne. 19
2.1.2. KEPUASAN KEIA......eeiiiiieiiieieeie e et see e ee e e ste e sae e esne e 20
2.1.2.1. Pengertian Kepuasan Kerja........cccooevivereeresieeseeneseeseesesnee s 20
2.1.2.2. Teori Kepuasan Kerja........ccoooiirieiiiiieenescse e 22
2.1.2.3. Faktor — faktor yang mempengaruhi Kepuasan Kerja................ 26
2.1.2.4. Variabel — Variabel Kepuasan Kerja..........cccccevvviveniviicinennnnn 27
2.1.2.5. Mengukur Kepuasan Kerja...........ocueiiiviinaiinnninie e, 28
2.1.2.6. Cara Meningkatkan Kepuasan Kerja............ccccccovverveiieereainnnnnns 31
2.1.2.7. KetidaKpuasan KErja.....ccivrieeieiieiieie e 32
2.1.2.8. Respon terhadap Ketidakpuasan...........ccocovoeiennninininnennnn 33
2.1.2.9. Pengaruh Kepuasan Terhadap beberapa Variabel Lain.............. 34
2.1.2.10.Hasil Kepuasan KEerja.........cccceririeiieneniie e 35
2.1.3. Employee ENQagement.......c.ooviiiiieieiie e 35
2.1.3.1. Employee ENQagement..........ccovveieiieeieeieeseese e e e 35

UNIVERSITAS DHARMAWANGSA



2.1.3.2. Tipe Employee ENgagement.........ccoeveeieeieniieneeneee e 38
2.1.3.3. Karakteristik Employee Engagement............ccccoovevevieniveseeiennnnn 39
2.2, Penelitian TerdanUlU..........ccooiiiiiii e 40
2.3. Kerangka PemIKITan..........cocooiiiiiiieie e 42
2.4, HIPOESIS. ...vietieiieeie ettt et e s te e ae e enraesteenaesnaenneeneennens 42

BAB Il METODOLOGI PENELITIAN

3.1. Tempat Dan Waktu Penelitian...........ccieiiiiriiii e 43
3.2. Populasi dan SamPpel........cooiiii i s 43

3.2.1. Populasty.. Rl . Seal . o e B P ML 43

3.2.2. SAMEBI LY. ...c..ocermrrrrrrerireesneesrr o mane e oo eeernrneninnererneesnenens 44
3.3.Jenis dan SUMDEI DALa..........ccoouemmeieieeie it 45
3.4. Teknik Pengumpulan Data........ccciieeriiiinie e 45
3.5. Defenisi OPerasional..........ccoovoeiiiiiiiie e 47
3.6. Teknik ANaliSiS Data..........ccvrirreieiriirieisinieseese e 50

DAFTAR PUSTAKA

UNIVERSITAS DHARMAWANGSA





