
1 
 

PENGARUH PEMASARAN DAN PELAYANAN TERHADAP  
PENINGKATAN VOLUME PENJUALAN PADA  

PT. TIGARAKSA SATRIA MEDAN 
 
 
 

SKRIPSI 
 

Diajukan Untuk Melengkapi Tugas Dan  
Memenuhi Syarat-Syarat Untuk Mencapai  

Gelar Sarjana Manajemen 
 
 
 
 
 

Oleh : 
 

MUSLIADI 
 

NAMA    : 15510210 
PROGRAM  STUDI  : MANAJEMEN 

                                                  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 
UNIVERSITAS DHARMAWANGSA 

MEDAN 
2019




