ABSTRAK

Erneny Chrysta Ayudia, NPM 16210021, Analisis Strategi Restoran Kalasan
Kualanamu Dalam Menghadapi Persaingan Bisnis (Studi Kasus Pada
Restoran Kalasan Kualanamu di Bandara Kualanamu Medan), 2020.

Pentingnya suatu strategi dalam menghadapi suatu persaingan bisnis, strategi
adalah alat yang sangat penting untuk mencapai tujuan. Dalam menghadapi
persaingan bisnis, pelaku bisnis membutuhkan suatu strategi terpadu yang dapat
mengantisipasi dampak dari suatu kejadian dan mampu bertindak proaktif atau
inovatif untuk mempertahankan dan meningkatkan kemampuan bersaing.
Kemampuan untuk mempertahankan dan meningkatkan kemampuan bersaing
dapat dilakukan dengan menetapkan dan memilih strategi bisnis yang tepat.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi yang digunakan Restoran
Kalasan Kualanamu dalam menjalankan bisnisnya agar dapat bertahan dalam
menghadapi persaingan bisnis, penelitian ini juga menganalisis strategi strategi
alternatif yang dapat diambil Restoran Kalasan Kualanamu sebagai pendukung
strategi yang ada.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif dengan
pendekatan kualitatif, teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu wawancara,
observasi, dan dokumentasi. Kemudian, teknik analisis data menggunakan analisis
SWOT untuk mencari strategi alternatif apa yang tepat digunakan Restoran
Kalasan Kualanamu.

Hasil penelitian ini menjelaskan bahwa strategi yang digunakan Restoran
Kalasan Kualanamu dalam menghadapi persaingan bisnis yaitu dengan
menggunakan strategi kompetitif atau strategi bisnis yang telah diterapkan untuk
menciptakan keunggulan bersaing sehingga sampai saat ini Restoran Kalasan
Kualanamu masih bertahan di Bandara Kalasan Kualanamu dan menjadi salah
satu Bisnis Kuliner yang besar.
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