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Sebagai instansi pelayanan publik bagi masyarakat umum, Kantor Camat Medan 

Barat memiliki masalah utama dalam pelayanan yang diberikan tidak sesuai 

dengan harapan masyarakat, salah satu permasalahnya yaitu daya tanggap 

pegawai dalam melayani masyarakat. Oleh karena itu pihak kantor Camat Medan 

Barat dituntut untuk menjaga kepercayaan dan kepuasan masyarakat dengan 

meningkatkan kualitas pelayanannya.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui serta menganalisis pengaruh pelayanan 

publik yang terdiri atas 5 indikator pelayanan publik  sebagai variabel X yaitu 

berwujud (trangible), kehandalan (reability), ketanggapan (responsiviness), 

jaminan (Assurance) dan perhatian (emphaty), terhadap kepuasan masyarakat 

yaitu varuabel Y bersifat terbuka (transparansi), dapat dipertanggung jawabkan 

(akuntabilitas), sesuai dengan kondisi (kondisional),mendorong peran serta 

(parsipatif) dan kesamaan hak.  

Pendekatan penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif melalui data 

primer yang diperoleh dengan cara menyebarkan kuesioner kepada masyarakat 

yang berada di Kantor Camat Medan Barat, dengan sampel sebanyak 67 orang. 

Pengumpulan data sampel dilakukan dengan teknik accindental sampling. Teknik 

analisis data yang digunakan adalah analisis statistik dengan SPSS 23.  

Hasil analisis secara parsial / berdasarkan uji t menunjukkan bahwa pertama, 

variabelberwujud (trangible), kehandalan (reability), ketanggapan 

(responsiviness), jaminan (Assurance) dan perhatian (emphaty), berpengaruh 

signifikan terhadap variabel kepuasan masyarakat di Kantor Camat Medan Barat 

dengan nilai t hitung > t tabel. Kedua, variabel berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan masyarakat di Kantor Camat Medan Barat, dengan nilai t hitung < t 

tabel. Ketiga, secara simultan / berdasarkan uji f bahwa variabel indenpenden 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan masyarakat di Kantor Camat Medan 

Barat, dengan nilai f hitung 23,695> f tabel pada tingkat signifikan 0,05.  

 

Kata Kunci :Peraturan  Undang-undang , Pelayanan publik,Kepuasan 

Masyarakat. 
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As a publis service agency for the general public, the west Medan sub sistrict 

office has a major pronlem in provinding services that are not in line with 

community expectations, one of the problems is the responsivenees of employees 

in serving the community. Therefore the Medan sub district office is demanded to 

maintan public trust and stisfantion by improving the qualty of  its services. 

       This study ins to determine and analyze the effect of public services consisting 

of 5 indicators of public sevice as variable X, namely tangible, reliability, 

responsiveness, assurance and attention to the satis faction of the community that 

is open, can be accounted for, according to corditions, encourager participation 

of equality of rights. 

This reseach approach uses a quantative approach through primarya data 

obtained by distributing questionnaires to the people who are in the westh Medan 

sub district office wit a sample og 67 people. Sample data collection is done by 

accurate sampling technique. Data analysis technique used is statistical analysis 

with SPSS 23. 

       Partial analysis results/basedon t test shows that first, fangible var”ables, 

reliability, responsibility, assurance, and attention have a significan effecton 

community satisfaction variabrl in the west Medan sub district office with t count 

> t table. Both variable have a significant effect on community satisfaction in the 

west Medan sub district office witth a t valve <t table. Tnirdiy, simultane 

usly/based on the t test that the independent variabeles the west Medan sub 

district office with F count 23, 695 > F table at a significance level of 0.05 
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