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PDAM Tirtanadi Sumatera Utara sebagai sebuah perusahaan yang berfungsi 

melayani kebutuhan publik, harus memperhatikan tingkat kepuasan konsumen akan 

mutu pelayanan, sehingga PDAM Tirtanadi Sumatera Utara dapat menjalankan 

fungsi tersebut, maka PDAM Tirtanadi Sumatera Utara harus selalu meningkatkan 

kinerjanya dengan melibatkan seluruh komponen dalam perusahaan, terutama 

kinerja dari para pegawai karena pegawai bertindak sebagai perencana dan pelaku 

aktif dalam setiap aktivitas perusahaan, serta berusaha bersama-sama untuk 

mencapai tujuan perusahaan. 

Permasalahan dalam penelitian ini, meneliti promosi kerja memiliki pengaruh 

terhadap jenjang karir pegawai pada PDAM Tirtanadi Sumatera Utara, meneliti  

pelatihan memiliki pengaruh terhadap jenjang karir pegawai pada PDAM Tirtanadi 

Sumatera Utara, meneliti promosi kerja dan pelatihan memiliki pengaruh terhadap 

jenjang karir pegawai pada PDAM Tirtanadi Sumatera Utara. Metode penelitian 

yang digunakan metode asosiatif. Penelitian asosiatif merupakan penelitian yang 

bertujuan untuk mengetahui hubungan dua variabel atau lebih dengan menyebar 

angket kepada responden sebanyak 81 orang. 

Hasil penelitian diperoleh bahwa berdasarkan hasil penelitian dengn uji t (parsial) 

Promosi Kerja (X1) sebesar 2,642 > t-tabel = 1,66462, artinya Ho ditolak dan H1 

diterima. Hal ini berarti Promosi Kerja (X1) berdasarkan analisis dengan uji-t secara 

parsial memiliki pengaruh terhadap Jenjang Karir (Y1) pada PDAM Tirtanadi 

Sumatera. Berdasarkan penelitian dengan uji-t, maka diperoleh nilai t-hitung 

Pelatihan (X2) sebesar 3,835 > t-tabel = 1,66462, artinya Ho ditolak dan H2 

diterima. Jadi Pelatihan (X2) berdasarkan analisis dengan uji-t secara parsial 

memiliki pengaruh terhadap Jenjang Karir (Y1) pada PDAM Tirtanadi Sumatera. 

Berdasarkan penelitian dengan F-hitung Promosi Kerja (X1) dan Pelatihan (X2) 

sebesar 8.590 > F-tabel = 3,11, maka dapat disimpulkan bahwa Ho ditolak dan H3 

dapat diterima yaitu Promosi Kerja (X1) dan Pelatihan (X2) secara bersama-sama 

(simultan) memiliki pengaruh terhadap jenjang karir pegawai pada PDAM 

Tirtanadi Sumatera Utara. Disarankan, agar pihak PDAM Tirtanadi Sumatera Utara 

memperhatikan yang berkaitan dengan  promosi kerja dan pelatihan karena 

merupakan faktor yang berpengaruh terhadap jenjang karir pegawai. Hendaknya 

pihak PDAM Tirtanadi Sumatera Utara secara terus menerus lebih fokus dalam 

promosi kerja dan pelatihan untuk meningkatkan jenjang karir pegawai. 
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Saya menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi dengan judul : 
 
PENGARUH PROMOSI KERJA DAN PELATIHAN TERHADAP 
JENJANG KARIR PEGAWAI PADA PDAM TIRTANADI SUMATERA 
UTARA  
 
Yang dibuat untuk melengkapi sebagai persyaratan menjadi Sarjana Manajemen 

pada Fakultas Ekonomi Universitas Dharmawangsa Medan dapat 

dipertanggungjawabkan dalam beberapa hal berikut : 

1. Saya adalah satu-satunya pengarang/penulis hasil karya ini. 

2. Karya ilmiah ini adalah asli, dan bukan merupakan tiruan atau duplikasi dari 

bentuk karya ilmiah sejenis atau bentuk lainnya yang telah dipublikasikan. 

3. Karya ilmiah ini belum pernah dipakai untuk mendapatkan gelar kesarjanaan 

di lingkungan Universitas Dharmawangsa Medan atau Perguruan Tinggi atau 

instansi lainnya. 

4. Saya sadar sepenuhnya, jika dalam proses penyelesaian karya ilmiah ini saya 

telah melakukan pelanggaran hak cipta baik disengaja ataupun tidak, maka 

saya bersedia dikenakan sanksi sebagaimana yang diatur oleh Universitas 

Dharmawangsa Medan. 
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